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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVE] DE CONSULTORIA INTERNA, CONTROL I SEGUIMENT DEL
SISTEMA. DE GESTIO AMBIENTAL IMPLANTAT A LES PLATGES 1 ZONES
DE BANY CATALOGADES DEL TERME MUNICIPAL DE LLUCMAJOR,
SEGONS LA NORMA ISO 14001:2015 Y ECOPLATGES.

L- OBJECTE:

L’objecte d’aquest plec es la consultoria per a assumir en régim d’outsorcing, el
seguiment del Sistema de Gestié Ambiental de les Platges i zones de bany catalogades
del terme municipal de Llucmajor, per tal de mantenir el certificat del sistema segons la
norma ISO 1401:2015.

Per altra banda, I’Ajuntament de Llucmajor, ha aconseguit també¢ el distintiu
Ecoplatges, a les platges de Cala Pi 1 Cala Blava, per la qual cosa sera també objecte del
present contracte, la prestacié del servei de consultoria en régim d’outsorcing per tal de
renovar anualment aquesta distincié aixi com per a I'obtencid d’aquesta distincié a
altres platges o zones de bany del nostre municipi.

IL.- ABAST.

L’ Ajuntament de Llucmajor, entre d’altres activitats s’ocupa de la gestio de les platges 1
zones de bany, es a dir, atendre, mantenir, netejar 1 equipar, les plaiges 1 zones de bany
catalogades (15 zones en total), 1 per fer-ho a més del personal propi té subscrits
contractes amb empreses diverses.

A més a més, en el cas particular de les platges la dificultat és especial en tant que en
aquests entorns naturals intervenen diferents administracions i organismes , per la qual
cosa en ocasions ens trobam amb adjudicataris de serveis, que les seves adjudicacions
no depenen directament de I’ Ajuntament de Llucmajor, el que suposa un sobreesforg de
coordinacid perqué la gestid es faci d’acord amb els parametres de la norma ISO
14001:2015, implantada per I’ Ajuntament.

La implantacié d’aquest sistema de Gestié Ambiental, ISO 14001:2015, significa haver
de dur a terme a més de les activitats propies per atendre els serveis directes, una serie
de tasques de coordinacid i comunicacié interna i externa enire usuaris i les entitats o
empreses participants en la millora del sistema, d’obtencié d’informacid, i resposta
davant de situacions d’emergencia, andmales, etc.

Tot aix0 fa que s hagi de realitzar un exhaustiu i continu control de les multiples tasques
i persones participants en la gestio, obtencid, elaboracié, difusid 1 arxiu d’un important
volum de documentacid, 1 1'assessorament permanent en relacid a les activitats
vinculades amb les platges, aixi com la deteccid de riscos ambientals 1 la recerca de les
oportunitats de millora.

Si tenim en compte a més que les platges i zones de bany son espais d’us i1 esbarjo
public, i que en elles es duen a terme activitats molt diverses, es necessari que tant els
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usuaris com els responsables de les activitats, disposin d’informacié permanent,
adequada, precisa i rapida dels diferents aspectes que tenen un impacte ambiental sobre
el medi.

II1. TASQUES A DESENVOLUPAR PER L’ADJUDICATARL

La filosofia del eoufsourcing és reduir al maxim els recursos humans de 1’empresa
dedicats al manteniment del Sistema de Gestid Ambiental (SGA). Aquest servei
consisteix en responsabilitzar-se del dia a dia del SGA, 1 a assumir totes les funcions
que es puguin delegar a una entitat externa a I’ Ajuntament.

L’outsourcing inclou la realitzacié de les seglients tasques, que tendran consideracié de
minims, amb el suport de I’ Ajuntament sempre que aquest suport sigui necessari:

Tasca

Revisio del context de Forganitzacid i de cada una de les platges i zones de bany

Revisio dels grups d’interés, necessitats i expectatives

Revisid dels aspectes ambientals, identificant els seus impactes, fase del cicle de vida,
classificacio, i avaluacio.

Identificacio i actualitzacié de |a legislacid aplicable, aixi com els requisits. Avaluacié anual
del compliment dels requisits legals aplicables.

Identificacid dels riscos i oportunitats del sistema. Analisi de les possibles accions tenint en
compte les aportunitats per reduir els riscos segons la prioritat.

Suport per a 'elaboracié del Programa d'objectius anual.

Suport per a 'elaboracié del Pla de Formacié anual i realitzacio d'accié formativa del SGA a
personal de I'Ajuntament, personal de les empreses adjudicataries de serveis, la activitat de
les quals tengui incidéncia o rellevancia a les platges i/o zones de bany.

Programacid, desenvolupament i divulgacié d’actuacions de sensibilitzacid i educacié
ambiental, amb col-lectius tals com grups d’escolars, voluntaris per realitzacié de neteges a
platges, etc. S’haura de liderar com a minim una accié anual

Realitzar anualment i analitzar els resultats de les enquestes als usuaris de les platges ifo
zones de bany catalogades, tabulacio estadistica de les dades, i elaboracid del informe final
amb els resultats objecte d’analisis de la satisfaccié dels usuaris.

Les enquestes s'hauran de realitzar en diversos idiomes, i de forma imprescindible amb,
castella, catala, anglés i alemany.

Suport per a les comunicacions relacionades amb el SGA (externes, internes, amb altres
administracions pabliques).
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Actualitzacid i suport en la gestié de la informacid documentada del SGA

Visites de control i seguiment a les platges i zones de bany catalogades

Seguiment trimestral dels indicadors ambientals establerts al SGA

Seguiment irimestral dels objectius planificats.

Reunions amb Comité del $GI {minim 2)-principi any i abans d'auditoria externa.

Auditoria interna del SGA.

Lideratge de la reunid de Revisié per Direccio i redaccié de |'Informe de Revisid per Direccid

Redaccié de les Meméries anuals pel distintiu "Ecoplayas” de les platges de Cala Pii Cala
Blava

Suport en tramits d'autoritzacions per s del domini public maritim terrestre.

Suport presencial i col-laboracié en la realitzacio de V'auditoria externa de Certificacié per al
manteniment del Sistema de Gestid Ambiental en les platges i zones de bany catalogades.

Per a la realitzacié de les tasques abans descrites, I’adjudicatdria haurda de prestar
assisténcia presencial, bé a les oficines municipals, amb un minim de doize vegades a
’any o en els llocs on es duguin a terme a eleccid de I’Ajuntament, 1 sempre dins el
territori de 1’Illa de Mallorca, les activitats de formacid, conscienciacio i realitzacid
d’enquestes, etc. que s’hagin programades dins les tasques a desenvolupar abans
descrites.

SOLVENCIA TECNICA

Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia técnica, per els mitjans que a
continuacié es relacionen:

a) Una relacid dels principals serveis o treballs realitzats en els ltims cinc anys, en
matéria de consultoria ambiental en platges. Per acreditar la seva solvéncia
técnica, les empreses licitants hauran de justificar mitjancant certificats de bona
execucio, haver realitzat al manco dos serveis en matéria de consultoria
ambiental en platges, ajustada a les normatives internacionals ISO 14001:2004
i/0, ISO 14001:2015 en els ultims cinc anys.

Els serveis duts a terme s’acreditaran mitjangant els certificats de bona

execucio, abans esmentats, expedits o visats per [’0rgan competent, que hauran
de detallar el temps 1 dates de duracio, ambit d’actuacid, i import del contracte.
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RECURSOS MATERIALS

L’adjudicataria haura d’aportar els mitjans materials necessaris per a la prestacio del
servel (ordenador, impressora, material d’oficina i similars).

Per altra banda ’adjudicataria haurd de proporcionar també un namero de telefon mobil

) ,
que haurd d’estar operatiu tots els dies de I’any, i una adre¢a de correu electronic, als
quals haurd de contestar sense limitacié de temps ni niimero.

MITJANS HUMANS

Els licitadors hauran de comptar amb personal format 1 qualificat, entre el qual hi haura
d’haver com a minim una persona amb titulacié de grau mitja, amb experiéncia
professional suficient per executar els treballs objecte d’aquest contracte. Es per aixo
que, els licitadors hauran d’aportar una relacio detallada de les persones que
desenvoluparan de manera efectiva el treball objecte d’aquest contracte, en la qual
s’especificara el nom, titulacid, categoria professional 1 curriculum professional de cada
un d’ells, aixi com la funcid especifica a desenvolupar en la prestacié del servel objecte
d’aguest contracle.

En tot cas, ’auditoria interna, i la assisténcia a ’auditoria externa, s’haura de dur a
terme per auditors/es qualificats/des amb titulacid universitaria com a minim de grau
mitja, amb formacid 1 experiéncia acreditada en auditories internes en sistemes de gestié
ambiental en platges, segons les normes de gestid ambiental ISO 14001:2004 i/o la
actual [SO 14001:2015.

DURACIO DEL CONTRACTE

Es fixa una duracid del contracte de dos anys, amb dues possibles prorrogues d’un any
cadascuna.

REQUISITIS TECNICS. MEMORIA TECNICA

El licitador, presentara una meméoria técnica en la qual es descriura de manera detallada
com es prestara el servel i s’executara el contracte,

Aquesta memoria, detallard la metodologia a utilitzar pel desenvolupament de totes les
tasques del servei, el procediment i organigrama de funcionament i coordinaci6é del
servei, aixi com el metode d’avaluacid. En aquesta memoria es fara també una relacid
del nombre d’hores previstes per a cada una de les tasques, o grup de tasques a
desenvolupar.

Per altra banda, dins aquesta memoria es presentara la relacidé de membres del personal
destinats a la prestaci¢ del servei, de qui es facilitard els seus curriculums vitae, i
s’especificard quina d’aquestes persones liderara [’equip huma. Aquest lideratge es dura
a terme necessariament, per una persona amb titulacié de grau mitja, formada i amb
experiencia en I’ambit mediambiental ebjecte d’aquest contracte.
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Finalment es detallaran també els mitjans materials 1 personals que es facilitaran i
s'utilitzaran per a la prestacid, i coordinacid del servel objecte del contracte, es detallara
també la interrelacid entre ambdos 1 la justificacid de la seva necessitat en les distintes
actuacions del objecte del contracte .

OBLICACIONS DEL CONTRACTISTA.

Son obligacions derivades de la prestacié del servei de consultoria i assisténcia técnica
en matéria de medi ambient, en particular les seglients:

- L’adjudicatari estara obligat a prestar el servei en la forma establerta en el
present plec 1 en la seva oferta, seguir els procediments fitxats a la seva Memoria
i les instruccions dictades per I’ Ajuntament de Llucmajor.

- Mantenir el caracter reservat de les actuacions realitzades, a tals efectes s’haura
de complir la Llet Organica 15/1999 de Proteccié de Dades, 1 la cliusula de
proteccid de dades establerta en el plec de clausules administratives.

- Trimestralment s’haura de presentar informe relatiu al desenvolupament del
servel, i especificar ’estat de les actuacions realitzades, aixi com qualsevol altra
proposta de millora de la assisténcia contractada.

- La empresa adjudicataria aportara els mitjans materials i humans necessaris per
a la correcta prestacié del servei.

- Durant la vigéncia del contracte, sempre que es produeixi una variacié de la
plantilla amb la que s’micia el contracte, bé sigui per jubilacié, defuncié, baixa
voluntaria, acomiadament, incapacitat temporal o permanent, etc. o sempre que
es produeixi una variacio per necessitats del servei, la entitat adjudicataria esta
obligada a comunicar per escrit aquest fet al Ajuntament. En la comunicacié
s’haura d’indicar les segiients dades: Identitat, DNI, curriculum, tipus de
contracte 1 antiguitat.

- El servei es prestara, a excepcid que es produeixi una situacidé d’emergéncia, els
dies i amb I’horari que fitxi I’ Ajuntament, de dilluns a divendres entre les 8.00 h
ales 15 hores.

- El servei es realitzara dins I’ambit territorial del municipi de Llucmajor.

- En cap cas, el personal que presti serveis 1 es trobi adscrit al contracte, tendra
relacioé de servei de cap tipus amb I’ Ajuntament de Liucmajor.

- La adjudicataria sera responsable davant I’Ajuntament de Llucmajor, de les
faltes que cometi el seu personal i quedara obligada al rescabalar tots els mals
que, amb motiu de la defecluosa prestacié del servel o del seu funcionament
normal ¢ anormal, es causin tant a les instal-lacions 1 bens pablics o privats, com
a les persones a partir de la data d’inici del contracte.
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- La documentacié que es generi amb motiu de ’activitat contractada sera
titularitat de ]’ Ajuntament de Llucmajor.

- Totes les tasques comengades hauran d’acabar-se, sense dilacions injustificades
que produeixin la seva paralitzacid. Sera responsabilitat del contractista la falta

d'impulsié de les tasques sense acreditar justificadament els motius de la
paralitzacié o dilacib.

INFRACCIONS COMESES PER L’ADJUDICATARI 1 REGIM
SANCIONADOR.

Quan ’adjudicataria per causes imputables a ella, hagués incomplert la execucid parcial
d’alguna de les prestacions definides en aquest coniracte o desobeeixi una ordre
municipal {obligacions contractuals essencials), no necessitarad intimidacié prévia per
part de I’Ajuntament, el qual podra optar indistintament per:

a) La resolucid del contracte amb incautacid de la garantia i amb imposicio, en el
seu cas, d’indemnitzacié pels mals i perjudicis patits.

b) Laimposicio de les penalitats.
Les infraccions que cometi el contractista en la execucid¢ del contracte podran ser
classificades com a lleus, greus o molt greus.
Infraccions lleus.

Seran infraccions lleus les relacionades amb els incompliments de les normes generals i
especifiques del plec de prescripcions téeniques, segiients:

a)} Realitzacié defectuosa de les tasques.

b) Desobediéncia inexcusable de qualque ordre cursada per Ia direccid del Sistema
de Gestid Ambiental, o la falta d’atencié de qualcuna de les seves peticions
sempre que no sigui considerada infraccié greu.

Per la comissié d’una infraccid lleu s’imposara una sancié entre 150 a 750 €. La
quantia de la infraccioé sera fixada per ’administracid, en funcié de la entitat de la
infraccid comesa i els perjudicis causats.
Infraccions greus.

a) L’execucio del servei per personal distint al adjudicatari.

b} La no disposicio del personal convingut.

¢) L’incompliment de les obligacions laborals del contractista.
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d) Lanegativa o resisténcia a permetre les inspeccions del Ajuntament.
e) El falsejament de la documentacio.

f) La desobediéncia inexcusable de les ordres que I’ Ajuntament dicti a efectes de
corregir les deficiéncies o anomalies que es puguin concretar.

g) L’acumulacié de tres faltes lleus en €l termini d’un any.
Per la comissié d’una infraccidé greu s’imposard una sancié entre 750 a 1.500 €. La
quantia de la infraccié la fitxara I’Ajuntament en funcidé de I’entitat de la infraccio
comesa i els perjudicis causats.
Infraccions molt greus.
L’acumulacio de tres faltes greus en el termini d’un any.
Per la comissié d’una infraccié molt greu s’imposard una sancio entre 1.500 a 3.000 €.
La quantia sera fitxada per 1’Administracio, en funcid de 1’entitat de la infraccio comesa

i dels perjudicis causats.

Per a ’aplicacio de sancions es notificard a [’adjudicatari la proposta per a que en el
termini de deu dies al-legui el que estimi pertinent en defensa dels seus interessos.

La sancié imposada mitjangant resolucio de batlia sera executiva, 1 es podra deduir el
seu import de la corresponent factura.

Llucmajor a 20 de febrer de 2018.

1git. Margarita Vadell
Técnic departament Medi Ambient
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